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REQUISITOS PARA PRESENTAR QUEJA   
 
1. El acusador (persona que presenta la queja) deberá de buena fe, presentar declaración plena, justa y honesta de 
todos los hechos y circunstancias que sepa o que se sepan cuando presente la queja.  Los hechos que presente 
deben ser en formato de constancia (affidavit) firmada bajo juramento.  La constancia será la base de cualquier 
investigación subsiguiente y del documento en que se hagan los cargos.   
 
2. El acusador deberá presentarse en la corte para dar su declaración contra el acusado si los cargos se disputan (si 
el acusado alega que no es culpable y se efectúa un juicio).  
 
3. Si la corte determina que el acusado es culpable, la sentencia máxima que la Corte Municipal puede imponer es 
una multa más costos de la corte y honorarios (ninguna sentencia de cárcel). El acusado puede apelar el caso a una 
corte superior.    
 
4. El acusado podrá archivar una contra‐demanda si el acusador además ha estado involucrado en alguna actividad 
ilegal.  Por favor tenga en cuenta que cualquier declaración hecha en este tiempo o en el futuro a un fiscal 
(prosecutor) o a otro personal de la ciudad involucrado en la investigación se podrá usar en su contra si la contra‐
demanda prosigue a un juicio.  Por favor tenga en cuenta que cuando hable con el fiscal, el fiscal representa al 
estado y por lo tanto no se establece relación de abogado‐cliente en cualquier comunicación que tengan entre si, 
tocante la solicitud para presentar la queja o tocante cualquier otro asunto relacionado a lo mismo.   
 
5.  Cuando un caso se presenta, solo el Juez de la Corte Municipal, con la recomendación del fiscal tiene autoridad 
de dar por terminado el caso.   
 
6. El fiscal tiene derecho de citar al ciudadano‐demandante para que se presente y de ejecutar la citación 
(subpoena) con orden a la policía que traiga al ciudadano demandante a la corte.  
 
Yo he leído y quedo de acuerdo con los requisitos antecedentes.   
  

_______________________________________________________  
FIRMA DEL DEMANDANTE   

(Persona que presenta la queja)  
 

__________________________  
FECHA 

 

 

 

 



 

City of Austin
Telecommunications & Regulatory Affairs Office 

Credit Access Business Program 
P.O. Box 1088 

Austin TX 78767 

CONSTANCIA DE QUEJA POR PRESTATARIO (Borrower) 

El declarante suscrito, quien después de dar su juramento debidamente ante mí, bajo juramento, hace la siguiente 
declaración:   

Queja: (Adjunte las paginas adicionales necesarias para completamente, justamente y honestamente dar todos los hechos  

materiales y circunstancias.)  
__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________ 

Borrower Information  Payday / Auto Title Lender Information 

Nombre  
 

Negocio 
 

Dirección 
 

  Nombre Dirección 
 

 

Ciudad, Estado 
 

  Ciudad, Estado  
 

 

Código Postal 
 

    Código Postal 
 

   

Teléfono      Teléfono       

Fax      Fax     

Correo 
Electrónico‐Email 

    Correo Electrónico‐
Email  
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Información Adicional Solicitada    
 
1. ¿El préstamo fue préstamo de sueldo o préstamo de título 
de auto?  

� Préstamo de suelo � Título de Auto  
 
1a. Si el préstamo fue sobre el título del auto, ¿qué valor 
  menorista (retail) se le dio? $_______________  
1b. ¿Qué es el año, marca, y modelo del auto sobre cual se hizo 
   el préstamo de titulo? Ejemplo: 2009 Toyota Corolla.   

Año   ___________________  

Marca   ___________________  
Modelo ___________________  

 
 
2. El convenio de préstamo ¿fue de pagos a plazos (más de un 
pago)? 
O ¿fue convenio de pagar todo en una suma a la vez (un solo 
pago)?  
 

  � Pagos a Plazos   � Un Solo Pago  
 
3. Si el préstamo fue/es  convenio de pagar a plazos, ¿cuantos 
plazos (renovaciones/refinanciamientos) ha firmado usted?  

� 1   � 2   � 3   �4   �5   �6 o más  

4. ¿En qué fecha obtuvo usted el préstamo inicial?  

  ___________________________________  

5. ¿En qué fecha firmó usted su préstamo más reciente?  

  ___________________________________  

6. ¿Qué fue la cantidad original que pidió prestada? $ _______   7. ¿Cuanto debe actualmente? $_____________  

8. ¿Qué tipo de verificación de ingresos dio el prestatario (borrower)  al prestamista (lender)?  

� Cheque de Sueldo � Formulario W‐2 de IRS � Reporte de Impuestos del año anterior � Carta firmada por el 
empleador   

� O alguna otra documentación similar, favor de indicar  __________________________________________  

9. ¿Qué es la cantidad de pago sobre el préstamo (cantidad que debe pagar en cada plazo)? $__________________  

10. ¿Qué es su ingreso bruto/total (gross income)? Mensual $__________________ Anual $__________________  

11. Recibió usted un FORMULARIO DE REFERENCIA (REFERRAL FORM) o ¿se discutió con usted algún tipo de DIVULGACION para 
informarle del COSTO del préstamo? 

� Ninguna divulgación o discusión        � Sí otra divulgación o discusión   

� Ningún formulario de referencia (Referral Form)   � Sí formulario de referencia  

� Sí información del costo         � Sí asesoría/consejos sobre el crédito   

12. ¿Tocante el préstamo, marque todo lo que aplique/o que haya sucedido?  

� Amenazas de cargos criminales   � Amenazas de reposesión del auto  

� Auto reposeido       � Llamadas telefónicas amenazadoras tocante el préstamo   

13. Por favor envíe copias de todos los documentos del préstamo, incluyendo volantes o divulgaciones, formularios 
de referencia, u otra información que usted haya recibido del prestamista.   

 
Declaración de juramento  
Yo afirmo/juro que la/las  declaración(es) hechas aquí  son a mi saber y conocer personal, verdaderas y correctas.  
  
Jurado ante mí este Día  _______ de _________________, 20________.  
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____________________________________________  
Nombre en letra de molde de la Persona Que Presenta la Queja 
(Declarante)  
_____________________________________________  
Firma de la Persona Que Presenta la Queja (Declarante)  
__________________________________________  
Fecha Sometido   

______________________________________________  
Secretario Delegado de la Corte  o  
NOTARY Public, State of Texas   
Mi Comisión se Vence:  _________________________  

 

Datos Demográficos (Opcional y usado solo para propósitos estadísticos.)   

Raza   (Por favor marque un cuadro)  
 

� Raza Negra/Africano Americano  
� Indígena Americano/Indígena de Alaska   
� Indígena Hawaiano/Isleño del Pacífico   
� Blanco   
� Asiático  
� Otro  

Etnicidad    � Hispano   � No Hispano  

Sexo/Género   � Masculino   � Femenino  

 

Solo para Uso Interno/Internal Use Only 
 
Complaint Number:   __________________________________ 
 
Date Received:           __________________________________ 
 
Date Reviewed:          __________________________________ 
 
Date of Hearing:     __________________________________ 
 

  Attendees:   __________________________________ 
      Printed Name 
 
      __________________________________ 
      Printed Name 
 
      __________________________________ 
      Printed Name 
 
      __________________________________ 
      Printed Name 
 
      __________________________________ 
      Printed Name 
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_________________________________________________________________________________________________  

DO NOT WRITE BELOW THIS LINE 
 
Reviewed by: ___________________________________ (Prosecutor/Investigator)  

File Charge:    Yes    No  

Charged Offense/Offense Number: _______________________________________________________________  

On this, the _____ day of ___________, 20 ____.  I hereby acknowledge that I have examined the foregoing affidavit and 
have determined that probable cause exists for the issuance of an arrest warrant for the individual accused therein.  

 

 

_____________________________________________ 

Magistrate, Municipal Court, Austin, Texas 
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