
City of Austin Good Neighbor Checklist 
 
The Neighborhood Housing and Community Development Office  (NHCD) offers a Good Neighbor 
Policy to standardize process and  identify expectations  for all projects  funded through the City of 
Austin’s Rental Housing Development Assistance  (RHDA) and Acquisition and Development  (A&D) 
programs.  Applicants  of  these  programs  are  required  to  prepare  and  begin  implementing  a 
community  engagement  plan,  including  neighborhood  notification  activities.  The  community 
engagement  plan  is  required  whether  the  application  is  for  funding  for  new  construction  or 
renovation of an existing building, regardless of whether there is a change in ownership.  
 
A  successful  community  engagement  plan  leads  to  open,  ongoing  two‐way  communication 
between developers and neighbors. This requires good‐faith efforts and cooperation by developers, 
City officials and  residents. A positive, open dialogue between housing developers and neighbors 
can prevent misunderstandings, facilitate prompt resolution of any inadvertent misunderstandings, 
and provide a fair, thoughtful, dependable means of resolving differences.  

The following checklist of items is required of all applicants for funding: 

(1) Preliminary Research 
  Review the Neighborhood Plan (if applicable) 
 
(2) Neighborhood Notification 
  Notify property owners within  at  least  500  feet of  the  site  and  registered neighborhood 
organizations with boundaries  included  in the proposed development site, using a written notice, 
letter or flyer.  

(3) Pre‐Application Engagement 
  Contact  neighborhood  organizations  to  provide  current  information  about  the  project, 
including  any  neighborhood  association  whose  boundaries  are  included  in  the  proposed 
development site and Neighborhood Planning Contact Team  (if applicable).  (see full City of Austin 
Good  Neighbor  Guidelines  for more  detailed  information  on  what  kind  of  information  may  be 
appropriate to share) 
   Appoint a Single‐Point‐of‐Contact (SPOC) to serve as the liaison for exchanging information. 
 
(4) Application requirements 
   Provide communications plan 
   Provide documentation showing the content of the notice, and proof of delivery 
 Provide signed copy of this checklist. 
 
 
I have  reviewed  and  completed  all of  the  above  checklist  items  required by  the City of Austin’s 
Good Neighbor Guidelines. 
 
 
 

Signed          printed name            date 
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