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亞裔美人生活品質:  

信息來源和城市服務調查 (機密) 

 
  
1. 您今年幾歲?     _____________ 歲 

2. 您的性別是? (請選一個) 

_____男性     _____女性  _____其他    

 

3. 您是哪裡人/您來自於哪裡? (請勾選所有符合您狀況的選項)  

_____印度 

_____不丹 

_____緬甸 

_____中國 

_____ 菲律賓 

_____ 伊朗 

_____伊拉克 

_____日本 

_____韓國 

_____敘利亞 

_____越南

_____其他 (請填寫) _______________________ 

 

4. 您會說什麼語言? (請填寫) 

___________________________________________________________________________ 

 

5. 您是在美國出生的嗎?   (請選一個)

_____是 _____否 

 

6. 您在美國居住多久了? (如果不到一年的時間，請寫 1) __________ 年 

 

7. 您在奧斯汀地區居住多久了? (如果不到一年的時間，請寫 1) __________年   

 

8. 您的最高學歷是 (請選一個)

_____小學 

_____國中/初中 

_____高中 

_____社區大學 

_____技術/專業學校 

_____大學 

_____研究所 

_____其他 (請寫出註明) _________________________ 

 

9. 包括您自己在內，有多少人住在你家? _____ 

 

10. 您的宗教信仰是? (請選一個) 

_____佛教 

_____天主教  

_____基督教 

_____印度教 

_____猶太教 

_____回教/穆斯林 

_____新教 

_____無 

_____其他 (請寫出註明) _________________________ 

 

11. 您參與宗教活動的頻率? (請選一個) 

_____從未 _____每月一至兩次 

一、基本資料 
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_____極少 

_____每週一次 

_____一年幾次 

_____每週一次以上

12. 您目前的工作狀態是? (請勾選所有符合您狀況的選項) 

_____受雇全職 

_____受雇半職 

_____自雇全職 

_____自雇半職 

_____學生 

_____全職家管 

_____傷殘/無法工作 

_____待業 

_____退休 

_____其他 (請寫出註明) _________________________  

 

13. 如果您現在受雇，請問您從事哪類工作? (請選一個) 

_____專業人士: 律師、醫師、護士、老師、會計師, 工程師等 

_____管理階級: 商店經理、公司主管等 

_____老闆 

_____職員/辦公/銷售人員: 秘書、 招待員、銷售員等 

_____服務業: 餐廳服務員、髮型師、警察、消防人員、 清潔人員、護士助理員等 

_____技術人員: 電氣技工、管線工、木工等 

_____其他 (請寫出註明) _________________________ 

 

14. 請問去年您們家庭(稅前)年總收入大約為何? (請選一個) 

_____$0-$9,999 

_____$10,000-$19,999 

_____$20,000-$29,999 

_____$30,000-$39,999 

_____$40,000-$49,999 

_____$50,000-$59,999 

_____$60,000-$69,999 

_____$70,000以上

 

15. 請問您的居住地址及郵遞區號? 這些資訊將只會用來辨別人口普查資料及分類您居住處並幫助

我們的工作推廣. 

 

地址_______________________________________________ 郵遞區號___________ 

 

 

 

1. 您如何評價您的整體生活品質？ (請圈選一個) 

 

 
          品質很差                                         品質優良 

 

2. 請問您對以下敘述的評價. (請勾選) 

   差  尚可  好 很好     優良   不知道 

奧斯汀市是個適合居住的城市       

奧斯汀市是個適合撫養小孩的城市       

奧斯汀市是個適合工作的城市       

奧斯汀市是個適合做小本生意的城市       

二、在奧斯汀市居住生活 
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奧斯汀市是個適合退休生活的城市       

奧斯汀市是個適合享受藝術及文化氣息的城市       

奧斯汀市的整體生活品質       

奧斯汀市所提供的整體服務品質       

 

3. 在您的社區的主要問題是什麼? (請勾選前五項) 

____負擔能力  

_____企業援助 

_____文化活動機會 

_____教育機會 

_____資料查詢 

_____醫療保健服務 

_____住房 

_____工作機會 

_____執法 

_____沒有口譯/翻譯 

_____獲得使用科技的機會  

_____交通工具

____其他 (請盡可能寫出你想添加的) ________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

4. 以下是奧斯汀市政府所提供的主要服務，請問您對這些項目的滿意程度. 

   差 尚可   好 很好     優良 不知道 

公園及休閒服務設施       

圖書館       

公共安全(例如:警察、消防及救護車)       

奧斯汀國際機場(Austin-Bergstrom )       

供水及公共事業 (例如:奧斯汀電力單位)       

法庭服務(例如:交通事件、罰款繳交)       

市政府所提供的社會服務/社區大眾健康服務       

市政府如何管理其預算       

經濟發展活動       

運輸及交通       

奧斯汀動物中心/動物服務       

文化活動       

奧斯汀 3-1-1       

 
5. 您是否聽說過位於奧斯汀市金馬倫道的亞裔資源中心 (AARC)? (請選一個) 

_____是      _____否 

 

6. 過去一年裡, 您參與奧斯汀亞裔社群的活動的頻率? 例如:音樂，舞蹈，戲劇，電影等.           

(請圈選一個) 

 
 

    從未                                         經常

 

7. 您喜歡什麼類型的娛樂活動？例如：徒步旅行，社交活動，乒乓球，步行導遊，排舞，交誼

舞，騎自行車，電影，電腦/視頻遊戲，攝影等（請填寫）

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
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8. 奧斯汀市提供服務時，可以提供對文化敏感的工作人員及/或口譯/翻譯的重要度為何?          

(請圈選一個) 

 
 

            不是很重要                                                                       非常重要 

 

9. 您是否可以很容易地找到屬於您文化的食物? (請圈選一個) 

 
 

            非常困難                                    非常容易

 

10. 以下是一個問題列表  (請圈選一個) 

您是否垃圾分類/回收或重新利用你的家居用品? 是     否 

您是否有做堆肥? 是     否 

您是否有機會使用電腦及網際網路/互聯網? 是     否 

您是否使用手機，智能手機或其他移動設備? 是     否 

您是否有家用電話 (有線，固定電話)? 是     否 

您家是否有煙霧監測警示器? 是     否 

您是否知道消防部門提供免費的住家煙霧警測裝置測試? 是     否 

您是否知道緊急醫療服務單位(EMS)提供多樣預防受傷的課程(例如:孩童乘車安全、嬰兒安全教

育、心肺復甦術(CPR)訓練等)? 

是     否 

您是否熟悉奧斯汀圖書館提供的“新移民計劃”? 是     否 

您是否知道公立圖書館提供免費的電腦及無線網路給民眾使用? 是     否 

您是否知道公立圖書館有亞洲語言的報紙、書籍，視頻，電影，雜誌和/或其他材料? 是     否 

您是否知道公立圖書館提供免費的公民課程? 是     否 

您是否知道公共圖書館有很多可用資源來學習英語和其他語言? 是     否 

您是否知道市政府提供小型企業協助服務? 是     否 

您是否知道什麼是9-1-1服務? 是     否 

您是否知道什麼是奧斯汀 3-1-1服務? 是     否 

您是否知道 9-1-1和奧斯汀 3-1-1是免費的社區服務? 是     否 

您是否知道您可以用任何語言打電話給9-1-1報告任何緊急情況? 是     否 

您是否知道您可以用任何語言打電話給3-1-1報告任何非緊急情況? 是     否 

您是否知道您住的區域屬於哪一是議會區? 是     否 

您是否覺得您的社區可以依賴奧斯汀消防，警察，和/或任何其它緊急服務服務? 是     否 

11. 您最常使用哪種交通公具? (可複選) 

_____腳踏車 

_____與人共乘 Carpooling 

_____與人共用車 Car-share 

_____家人駕駛 

_____需要人幫助到要去的地方 

_____私人用車 

_____大眾交通工具 

_____步行 

      _____其他 (請填寫) _________________________

12. 您居住在甚麼樣類型的房子? (請勾選一個) 

_____公寓/Townhouse/共管Condo 

_____複式房子Duplex/House split in two 

_____移動住宅 Mobile Home 

_____單戶住宅

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

  



 
                  亞裔美人生活品質 –信息來源和城市服務調查  5 of 7 
 

 _____其他 (請填寫)

 

 

13. 您是否可以輕鬆地支付你每月的住房費用包括水電費? (請圈選一個)  

 
 

            非常困難                                    非常容易

 

14. 您有多滿意目前您的居住情況? (請圈選一個) 

 
 

   一點也不                                    非常滿意 

15. 請評價您對美國主流社會的文化和風俗的熟悉程度? (請圈選一個) 

 
 

   非常低                                      非常高 

 

16. 想想您的家屬/親戚/朋友…… 您有幾個您覺得親近的朋友, 家屬/親戚是你有事時可以請他幫忙

的? (請勾選一個) 

_____0 

_____1 

_____2 

_____3-4 

_____5-8 
_____9 或以上 

 

17. 如果奧斯汀市可以做一件事，使您的生活更美好，那會是什麼事? (請填寫) 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

 

 

 

1. 請問您在過去12個月是否參與以下項目 (請圈選一個) 

 

參加市政府所舉辦的公開會議 是       否 

親自參加市議會所舉辦的會議 是       否 

通過電視或網路(在線)看奧斯汀市議會所舉辦的會議 是       否 

透過電子郵件或者是電話與市政人員連絡 是       否 

參與選舉投票(在過去24個月中) 是       否 

參與奧斯汀市的個人或者是焦點團體的調查(經由網路或者是親自參與) 是       否 

從奧斯汀市收到或取得任何印刷品或小冊子 是       否 

 

2. 請問您對接收到市政府相關的活動及市政府消息的興趣程度?

(請圈選一個) 

 

 
            不感興趣                                                  非常有興趣 

 

三、社區和參與 
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3. 一般來說，請問您對政府致力於提供您對市政府的服務、議題及活動資訊的滿意程度? (請圈

選一個) 

 
 

   非常不滿意                                      非常滿意

 

4. 您在上週使用過以下哪項? (可複選) 

_____電子郵件 

_____臉書 

_____行動軟體 Mobile app 

_____網路音頻內容 

_____網路視頻內容 

_____智能手機 

_____平版電腦 Tablet 

_____簡訊 Text Messaging 

_____推特

 _____其他 (請填寫)______________________ 

 

5. 您從以下哪種管道得知訊息? (可複選) 

_____博客 Blogs  

_____電子郵件服務名單 listservs 

_____臉書 

_____家人或親戚 

_____朋友或普通朋友 

_____雜誌 

_____行動軟體 

_____時事通訊 

_____報紙 

_____廣播電台 

_____電視 

_____簡訊 

_____推特 

_____網路 

_____其他 (請填寫) ______________________ 

 

6. 請告訴我們您讀什麼報紙，刊物或博客？聽什麼廣播或電視節目？或使用什麼行動軟體得知

訊息? (例如: TODO雜誌, TV Asia, 世界日報, the Austin Chronicle, NextDoor, 等) 

_______________________________________________________________________ 

 

7. 請問您偏好哪種管道獲得與市政相關的訊息? (請填寫) 

________________________________________________________________________ 

 

8. 請問您喜歡用何種語言從市政府接收訊息? (請填寫) 

________________________________________________________________________ 

 

9. 您從哪裡獲取奧斯汀市的訊息? (可複選)  

_____ATXN (奧斯汀市電視台) 

_____ATXN網絡直播 (奧斯汀市現場直播和回放視頻) 

_____奧斯汀市網路社群 (臉書, 推特, Instagram, YouTube) 

_____奧斯汀市網路 (www.austintexas.gov) 

_____奧斯汀市市政人員 

_____PowerPlus 公用事業賬單通訊 

_____公開會議 

_____市議會會議廣播 KAZI 88.7 電台. 

_____市政府電子通訊或電子郵件群 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

  



 
                  亞裔美人生活品質 –信息來源和城市服務調查  7 of 7 
 

_____奧斯汀市的 NextDoor  

_____我不收到任何奧斯汀市的訊息 

_____其他 (請填寫) _________________________ 

 

10. 請問您在過去6個月是否上過奧斯汀市的網路?

_____是 _____否

11. 請問您偏好哪種新聞媒體管道/資源(電視, 廣播電台, 報紙, 網路)?  (請填寫) 

_______________________________________________________________________ 

 

12. 如果您知道...請列舉您族裔的社區領導人名單。包括他們的名字，他們做什麼工作，和聯繫方式. 

      1)_____________________________________________________________________ 

      2)_____________________________________________________________________ 

 

13. 請問您最近是否完成了的另一份亞裔美人生活品質調查? (請勾選) 

       _____是        _____否

 

14. 您日後是否願意再接受訪問並對奧斯汀市政府提出建議?   

 
若是您同意，請留下您的聯繫方式(電子郵件或電話號碼)。您的資料會被嚴格保密。 

電子郵件: _________________________________電話號碼: _______________________________ 

 

非常感謝您的參與! 

 

請將這份調查還給我們奧斯汀市的大使之一。您也可以掃描和用電子郵件寄送，通過普通郵件發送或在線完成. 

 

電子郵件: AAQOL@AustinTexas.gov 

 

普通郵件:  Marion Sanchez 

   Communications and Public Information Office 

   P.O. Box 1088, Austin, TX 78767 

 

在線完成: SurveyMonkey.com/r/AsianLifeATX  
 
  

mailto:AAQOL@AustinTexas.gov

