
Have you received a
notice about your
private wastewater line?

Private Wastewater Grant
If you received a notice from the Austin Water Utility about a 
defect in your wastewater private lateral line, you may be eligible 
for a free replacement or repair.  If you suspect a leak, but have 
not received a notice, call Austin Water at (512) 972-1000 to 
request a free leak test.

Am I eligible?
• I received a notice from Austin Water

Utility about my private lateral line
• I live within the Austin city limits
• I live in a single-family home or

duplex, and it is my principle place
of residence

• My household income is 100% or
less than the Austin area median
family income

Your Wastewater Pipe System
A private lateral line is the
portion of the wastewater
service line located on
your property that connects
your house to the City
wastewater main.

Neighborhood Housing
& Community Development
Find out if you are eligible:
Call: (512) 974-3100
Visit: austintexas.gov/empower

¿Recibió un aviso
respecto de su tubería
lateral privada? 

Subsidio para la tubería lateral privada
Si recibió un aviso del Servicio de Agua de Austin Water respecto de 
una falla en su tubería de aguas residuales lateral privada, es posible 
que sea elegible para una sustitución o reparación gratuitas. Si sospe-
cha que hay una pérdida pero no recibió ningún aviso, comuníquese 
con Austin Water al (512) 972-1000 y solicite una prueba de pérdida 
gratuita.

¿Soy elegible?
• Recibí un aviso del Servicio de Agua de

Austin Water respecto de mi tubería
lateral privada

• Vivo dentro de los límites de la
ciudad de Austin

• Vivo en una vivienda o un dúplex de una
sola familia que es mi principal lugar
de residencia

• Los ingresos de mi hogar son iguales en
un 100% o inferiores a los ingresos
familiares promedio del área de Austin

Su sistema de tuberías
de aguas residuales 
Una tubería lateral privada es la
parte de la tubería de aguas
residuales ubicada en su
propiedad que conecta su
vivienda con la tubería principal
de aguas residuales de la ciudad.

Oficina de Vivienda y
Desarrollo Comunitario
Averigüe si es elegible:
Llama: (512) 974-3100
Visite: austintexas.gov/empower



Have you received a
notice about your
private wastewater line?

Private Wastewater Grant
If you received a notice from the Austin Water Utility about a 
defect in your wastewater private lateral line, you may be eligible 
for a free replacement or repair.  If you suspect a leak, but have 
not received a notice, call Austin Water at (512) 972-1000 to 
request a free leak test.

Am I eligible?
• I received a notice from Austin Water

Utility about my private lateral line
• I live within the Austin city limits
• I live in a single-family home or

duplex, and it is my principle place
of residence

• My household income is 100% or
less than the Austin area median
family income

Your Wastewater Pipe System
A private lateral line is the
portion of the wastewater
service line located on
your property that connects
your house to the City
wastewater main.

Neighborhood Housing
& Community Development
Find out if you are eligible:
Call: (512) 974-3100
Visit: austintexas.gov/empower

¿Recibió un aviso
respecto de su tubería
lateral privada? 

Subsidio para la tubería lateral privada
Si recibió un aviso del Servicio de Agua de Austin Water respecto de 
una falla en su tubería de aguas residuales lateral privada, es posible 
que sea elegible para una sustitución o reparación gratuitas. Si sospe-
cha que hay una pérdida pero no recibió ningún aviso, comuníquese 
con Austin Water al (512) 972-1000 y solicite una prueba de pérdida 
gratuita.

¿Soy elegible?
• Recibí un aviso del Servicio de Agua de

Austin Water respecto de mi tubería
lateral privada

• Vivo dentro de los límites de la
ciudad de Austin

• Vivo en una vivienda o un dúplex de una
sola familia que es mi principal lugar
de residencia

• Los ingresos de mi hogar son iguales en
un 100% o inferiores a los ingresos
familiares promedio del área de Austin

Su sistema de tuberías
de aguas residuales 
Una tubería lateral privada es la
parte de la tubería de aguas
residuales ubicada en su
propiedad que conecta su
vivienda con la tubería principal
de aguas residuales de la ciudad.

Oficina de Vivienda y
Desarrollo Comunitario
Averigüe si es elegible:
Llama: (512) 974-3100
Visite: austintexas.gov/empower




