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   REPORT SUMMARY 
 

We found that the City Manager has empowered the Chief Sustainability 
Officer to set policies for alternative fuel vehicle use.  However, the 
Sustainability Office and Fleet Services have only partially implemented the 
original recommendation, because enforcement of the policy is incomplete.  
We also confirmed that the Sustainability Office and Fleet Services developed 
a 2020 Carbon Neutral Fleet Plan that includes all elements of the original 
recommendation.  However, elements of the Plan remain to be implemented.  
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BACKGROUND 

In February 2007, the City Council passed Resolution No. 20070215‐023, which included a directive 
to the City Manager to make the City’s fleet of vehicles carbon neutral by 2020.  In May 2010, the 
Office of the City Auditor (OCA) issued an Alternative Fuel Vehicle Audit.  The report included two 
recommendations to centralize alternative fuel policy and enforcement, and produce a 
comprehensive plan to bring the City’s fleet to carbon neutrality by 2020.   

 

OBJECTIVE, SCOPE, AND METHODOLOGY  
 
The Alternative Fuel Vehicle Follow‐Up Audit was conducted as part of the Office of the City Auditor 
Fiscal Year (FY) 2013 Strategic Audit Plan, as presented to the City Council Audit and Finance 
Committee.  

 
Objective 

The objective of the audit was to confirm whether, and to what degree, management has 
implemented the two recommendations made in the original audit. 

 
Scope 

The audit scope included actions taken by the Sustainability Office and Fleet Services from June 
2010 through November 2012 to address the recommendations made in the original audit. 

 
Methodology 
To accomplish our audit objectives, we performed the following steps: 

 Interviewed key Sustainability Office and Fleet Services staff. 
 Reviewed the 2020 Carbon Neutral Fleet Plan. 
 Analyzed information provided by the Sustainability Office and Fleet Services related to the 

implementation of the 2020 Carbon Neutral Fleet Plan. 
 Considered the risk of fraud, waste, and abuse determined to be significant to the audit 

objective. 
 Considered the reliability of information systems determined to be significant to the audit 

objective. 

 

AUDIT RESULTS 

 

The May 2010 Alternative Fuel Vehicle Audit included two recommendations to centralize 
alternative fuel policy and enforcement and produce a comprehensive plan to bring the City’s fleet 
to carbon neutrality by 2020.  Management concurred with both recommendations and 
subsequently reported the recommendations as implemented in February 2012. 
 
We found that the Sustainability Office and Fleet Services have partially implemented the first 
recommendation.  They have established an alternative fuel policy, though portions of the policy 
have not been enforced.   
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The Sustainability Office and Fleet Services implemented the second recommendation by developing 
a 2020 Carbon Neutral Fleet Plan that includes all recommended plan elements.  However, elements 
of the Plan remain to be implemented.  See Exhibit 1, which shows the original recommendation, 
last reported status, and verified status. 
 

EXHIBIT 1 
Verified Status of Recommendations 

Recommendation 
Last Status 
Reported by 
Management 

Status Verified 
by Auditors  

1. The Chief Sustainability Officer should be 
empowered to set and enforce policies related 
to alternative fuel vehicle use.  

Implemented   Partially 
Implemented  

2. The Chief Sustainability Officer should develop a 
comprehensive plan to bring the City fleet to 
carbon neutrality by 2020 that includes: 

a. Objectives 
b. Performance Measures 
c. Financial Measures 
d. Intermediate Targets and Milestones 
e. Authority 
f. Accountability 
g. Data Reliability 
h. Internal Reporting 
i. Stakeholder Reporting 

Implemented  Implemented 

 SOURCE: OCA analysis of original audit recommendations, January 2013. 

 

Finding 1:  The City Manager has empowered the Chief Sustainability Officer to set 
policies for alternative fuel use.  However, the Sustainability Office and Fleet Services 
have only partially implemented the original recommendation because enforcement of 
the policy is incomplete. 

The Chief Sustainability Officer oversees the development, coordination, and administration of 
sustainability policies and practices for the City of Austin.  The Officer’s duties include developing 
and implementing short and long‐range strategies, objectives, policies, and priorities related to 
sustainability.  The Chief Sustainability Officer’s position was newly created at the time of the 
original May 2010 audit and the City Manager had indicated that much of the substance of how the 
Officer would eventually perform was still being determined.  By empowering the Officer’s position 
with responsibility for setting sustainability policies, the City Manager has addressed a portion of the 
original audit recommendation.  
 
The original audit also recommended that the Officer enforce the policies.  Currently, Fleet Services 
is responsible for policy enforcement.  Enforcement of the City’s alternative fuel vehicle use 
generally falls into two areas:  
 vehicle purchases by City departments and  
 fuel purchases for use in City vehicles.   
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Finding 2:  The Sustainability Office and Fleet Services developed the 2020 Carbon Neutral 
Fleet Plan that includes all elements of the original recommendation.  However, elements 
of the plan remain to be implemented. 

In January 2012, the Sustainability Office and Fleet Services completed a comprehensive plan to 
reduce carbon emissions and bring the City’s fleet to carbon neutrality by 2020.  The goal of the 
2020 Carbon Neutral Fleet Plan was to define the strategies, tactics, and performance measures 
more clearly, with an emphasis on maximizing our environmental benefits in a cost effective 
manner.  The Plan includes each of the nine elements included in OCA’s original audit 
recommendation.  However, the Sustainability Office and Fleet Services have fully implemented only 
one of the elements, as shown in Exhibit 3.   

 
EXHIBIT 3 

2020 Carbon Neutral Fleet Plan Implementation Status 

Recommendation 
Element 

Included 
in Plan? 

Implementation 
Status 

OCA Observations 

Objectives  Yes  
Partially 

Implemented  
Two of three strategy objectives are not 
implemented. 

Performance 
Measures 

Yes 
Partially 

Implemented 

Fleet Services tracks four of five 
performance measures.  There is no process 
to track training. 

Financial 
Measures 

Yes 
Partially 

Implemented 

Fleet Services tracks one of two financial 
measures. Vehicle operational fuel cost is 
partially tracked. 

Intermediate 
Targets and 
Milestones 

Yes 
Partially 

Implemented 

The Plan includes seven deliverables.  
Targets for four of the deliverables have not 
been met, as shown in Exhibit 4. 

Authority  Yes  Implemented 
Authority for implementing alternative fuel 
policy is outlined in the plan. 

Accountability  Yes 
Partially 

Implemented 

The Sustainability Office and Fleet Services 
have assigned responsibility for 
deliverables, as shown in Exhibit 4.  
However, four of the seven deliverables 
have not been met. 

Data Reliability  Yes  Not Implemented 
The reliability of data collected is not 
reviewed per the plan. 

Internal Reporting  Yes 
Partially 

Implemented 

Internal reporting has not been 
implemented as outlined in the Plan, 
although Sustainability has provided the City 
Manager with periodic updates. 

Stakeholder 
Reporting 

Yes 
Partially 

Implemented 

Neither Fleet Services nor the Sustainability 
Office send reports to alternative vehicle 
and fuel suppliers as outlined in the plan. 

SOURCE: OCA analysis of 2020 Carbon Neutral Fleet Plan; interviews with Fleet Services and Sustainability 
Office staff; and reviews of documentary evidence, January 2013. 
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Data Reliability 

The May 2010 audit found that in some cases reporting data could not be validated.  The 2020 
Carbon Neutral Plan includes an element that addresses data reliability.  However, we found that 
data completeness and accuracy has not been reviewed, as the plan requires. 
 
Internal Reporting 

Internal reporting between Fleet Services and City departments has not been implemented as 
outlined in the Plan.  Fleet Services has reported to departments their alternative fuel usage by 
vehicle on a monthly basis.  However, Fleet Services has not required departments to provide an 
explanation for vehicles not meeting the performance measure for alternative fuel usage, as the 
Plan requires.   
 
In addition, the Sustainability Office has provided periodic memorandums updating the City 
Manager on elements of the Plan.  However, Fleet Services and Sustainability Office have not 
submitted quarterly reports to the City Manager’s Office, as the Plan requires.   
 
Intermediate Targets and Accountability 

Seven intermediate deliverables are listed in the plan, as shown in Exhibit 4.  Deliverables related to 
training, including developing a training program, administering a training program, and developing 
vehicle specific safety and operation materials, have not been produced.   
Two deliverables related to vehicle purchasing, alternative vehicle options per class, and a cost 
benefit analysis report, were produced for FY 2012, but no cost benefit analysis has been produced 
for FY 2013.   
 
The Sustainability Office did create a cost benefit calculator to help Fleet Services and City 
departments purchase the most cost effective fuel‐efficient vehicles.  The calculator has a 
qualitative and quantitative screen that incorporates operational needs as well as estimated lifetime 
monetary and environmental costs.  The cost benefit calculator was used in FY 2012 but has not yet 
been used in FY 2013. 
 
Two deliverables are related to fueling.  A monthly alternative fuel usage report is automatically 
generated and sent to selected department financial managers on a monthly basis.  The annual fuel 
infrastructure report has been produced. 

 
EXHIBIT 4 

Intermediate Deliverables in the 2020 Carbon Neutral Fleet Plan 

Deliverable  Responsible Party  Due Date  Status 

Vehicle Options 
per Class 

Fleet, 
Sustainability, City 

Departments 

January 
2012 

Completed 

Cost Benefit 
Analysis Report for 
FY 2013 

Fleet & 
Sustainability 

May 2012 
Sustainability has not completed the 
cost benefit analysis for FY 2013. 
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Deliverable  Responsible Party  Due Date  Status 

Alternative Fuel 
Usage Report 

Fleet & 
Sustainability 

Monthly 
Ongoing.  Fleet provides reports to 
department financial managers each 
month. 

Fuel Infrastructure 
Report 

Fleet  Annually  Completed 

Training Program 
Fleet & 

Sustainability 
March 2012 

The target dates for these deliverables 
have not been met.  Management 
reports that a citywide training program 
is in development. 

Administer 
Training Program 

Fleet, 
Sustainability, City 

Departments 
June 2012 

Vehicle‐specific 
Safety and 
Operation Training 
Materials 

Fleet & 
Sustainability 

June 2012 

 SOURCE: OCA analysis of 2020 Carbon Neutral Fleet Plan; interviews with Fleet Services and Sustainability 
Office staff; and reviews of documentary evidence, January 2013. 

 
Additional observation:  The 2020 Carbon Neutral Fleet Plan does not list a fleet emissions 
goal for 2020 and does not include a plan for carbon‐offset purchases that will bring the 
City’s fleet to carbon neutrality. 

The Plan states that the City’s fleet will not achieve zero carbon emissions by 2020.  The Plan 
indicates that the City will be required to purchase carbon offsets in order to make the City’s fleet 
carbon neutral by 2020.  However, the Plan offers no estimate for the City’s fleet carbon emissions 
in 2020.  Further, the plan does not explain when the carbon offsets will be purchased, how they will 
be purchased, estimate how much will be needed, or where the actual carbon will be offset. 
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MANAGEMENT RESPONSE 
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