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Yêu Cầu Điều Chỉnh Hỗ Trợ Phù Hợp 

Thành phố Austin cam kết tuân thủ Đạo luật Người Mỹ Khuyết tật (ADA). Những điều chỉnh phù hợp và hỗ trợ 

giao tiếp hiệu quả sẽ được cung cấp theo yêu cầu.  

THÔNG TIN LIÊN HỆ CỦA NGƯỜI YÊU CẦU 
 

Vui lòng cung cấp thông tin liên hệ của bạn để chúng tôi có thể hỗ trợ quý vị và bắt đầu giải quyết yêu cầu của 
quý vị. 
 
Họ và tên người cần hỗ trợ: 
 
Phương Thức Liên Lạc Ưu Tiên   
Điện thoại:                                           Email: 
 
Vui lòng mô tả loại hỗ trợ quý vị đang yêu cầu. 
 
 
 
 
Tên Chương trình, Dịch vụ hoặc Cơ sở của Thành phố nơi cần hỗ trợ. 
 
 
 
Ngày và giờ cần hỗ trợ. 
 
 
 
 
Quý vị không bắt buộc phải sử dụng biểu mẫu này.   
 
Quý vị có thể gửi yêu cầu của mình trực tiếp với đại diện của Thành phố Austin phụ trách về chương trình, dịch 
vụ hoặc hoạt động của Thành phố. Quý vị có thể đưa ra yêu cầu của mình bằng lời, qua điện thoại, email hoặc 
bằng cách sử dụng biểu mẫu này.  Văn phòng của chúng tôi cũng có thể thông báo hoặc gửi yêu cầu của quý vị 
đến bộ phận Thành phố thích hợp để hỗ trợ quý vị. 
 
Có thể liên hệ với Điều phối viên ADA, David Ondich, tại Email: ada@austintexas.gov    
Điện thoại: (512)-974-3256 Trực tiếp: 505 Barton Springs Road, Suite 700, Austin, TX 78704 
 
Để được hỗ trợ, quý vị có thể liên hệ với Văn phòng Quyền Dân Sự.  Email Officeofcivilrights@austintexas.gov    
Điện thoại: (512) 974-3451 Fax: (512) 974-3278 Trực tiếp: 505 Barton Springs Road, Suite 515, Austin, TX 78704 
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