Sw khiéu nai la gi?

Pé la mot 1oi cao budc cia mot ca
nhan trong dé néi ring APD hodc mot
trong cac quan chirc cla to chirc tham
gia vao nhirng hanh vi sai trai. Bon
khiéu nai phai lién quan dén hanh vi vi
pham cac chinh sach cua bd, tiéu
chuén hoac quy tac phuc vu dan sw.

Ai c6 thé ndp don khiéu nai?
Bat ky c4 nhan nao cla coéng chung
ciing c6 thé noép don khiéu nai. Nguoi
khiéu nai phai la nguoi co tiép xuc voi
nhan vién bi cdo budc hodc truc tiép
chirng kién vu viéc.

Khi nao téi nén nép don khiéu nai
cua t6i?

Nguoi khiéu nai dwoc khuyén khich
ndp don khiéu nai cGa ho ngay lap tic.
Cudc diéu tra sé duwoc triet d& hon néu
né dwoc tién hanh ngay sau khi sw
kién. Néu don khiéu nai dwoc ndp hon
180 ngay (6 thang) sau khi sy kién
dwgc xay ra thi ky luat nghiém trong
nhat nhan vién d6 sé nhan la mot 1oi
khién trach bang van ban.

T6i sé nhan dwoc ban sao cua két
qua diéu tra?

OPM khéng c6 thdm quyén dé cung
cap ban sao tai liéu diéu tra cta IA( B
Noi Vu), nhwng ngudi khiéu nai sé
dwgc co hdi gap g& véi nhan vién clia
Co Quan Giam Sat dé nghe két qua
cla cudc diéu tra va dic cau héi.
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Dia diém toa lac:
1520 Rutherford Lane
Bldg. 1, Suite 2.200A

Austin, TX 78754

Dia chi gwi thuw:
Office of the Police Monitor
P.O. Box 1088
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bién thoai: 512.974.9090

S6 Fax: 512.974.6306
Dién thoai danh cho nguoi khiém thinh:
512.974.9144

Dién thuw: police.monitor@austintexas.gov



Muc Dich Chwong Trinh

Dé gido duc cong déng va phap luat
thyee thi trong viéc quang ba véi mac
dd cao nhét vé sw tén trong 1an nhau

gilba canh sat va cong chung.

Co Quan Giam Sat Canh

Sat la gi?

Co Quan Giam Sat Canh Sat ( OPM)
khong phai la mét boé phan ctia S&
Canh Sat Austin ( APD).

ORM la dié‘m lién lac chinh cho moi
khiéu nai vé nhirng hanh vi bi cho la
sai trai cia cac nhan vién APD.
OPM giam sat diéu tra APD.
OPM ra céc khuyén nghi vé phuong
thirc, thye tién, va xu hwéng cla
APD.

OPM lam viéc v&i Hoi Dong Xét Str.

OPM tién hanh tiép can voi cong
dong.

OPM phan tich va cong bb cac bao
cao.

Xin quy vi lién lac véi Co Quan Giam Sat
Canh Sat néu quy vj cé bat ky cau hdi,
quan tdm, khen ngoi, hoac khiéu nai vé

nhan vién cla S& Canh Sat Austin.

512.974.9090

Thanh phé Austin cam két tuan tha theo
luat “Americans with Disabilities Act”.

Ban tai liéu nay dwoc dich sang ngdn ngir
cta quy vi khi dwoc yéu ciu. Phién dich
vién s8n san hé tro' quy vi khi dién don

khiéu nai. OPM sé& khéng hdi dén tinh trang
di trd cua quy vi.

Hoi Dong Xét Sir (CRP) dwoc thanh lap
v&i 7 nguwdi cbng dan tinh nguyén nghe
sw kién tranh chap cta Bo Noi Vu (1A).

T4t ca thanh vién dwoc quy dinh phai
duy tri bao mat nghiém ngac.

Ho6i Bong Xét Str 1a mbi lién két gitra S&
Canh Sat Austin va cdng dong vé van dé
lién quan dén nhan vién canh sat.

Thanh vién cta hoi déng duoc bd nhiém
nhiém ky hai nam b&i Quan Ly Thanh
Phé.

Hoi vién dwoc quy dinh dy cac budi hop
hang thang dé theo d&i nhirng khiéu nai
va dwa ra khuyén nghi.

Tiéu chuan co ban clia moi thanh vién
trong hoi déng 1a ho phai thong hiéu tt
cé cac chinh sach va tha tuc ctia canh
sat; nhan thtrc dwoc nhu cau va lgi ich
clia cong déng va nhan vién canh

séat.Cac thanh vién phai hoan thanh huén

luyén theo quy dinh trwédc khi duwoc xét
st sy kién.



